A globalizéciora késziil az irodavilag?

Mit fog eredményezni a gazdasagi verseny az iroddban? A G8 hatasa vajon az irodai
kornyezetben is hasonld nyomaszté érzéssel fogja eltdlteni a benne dolgozokat avagy a
vilagtoke itt mas eszkozoket fog alkalmazni?

A megvaltoz6 munkafolyamatok, az j szakmak megjelenése mind mind a
tomegtermelésben eldallitott termékek és szolgaltatasok piacra juttatasat segitik illetve az
ehhez kapcsolodo szolgaltatasokat latja el. A legszemléletesebb globalizacios
tomegszolgaltatast ellaté 1j munkahelytipus a call center. A banki, vagy mas
vevoszolgalati tereket, irodakat azaz a személyes talalkozasok helyszinét hivatott
helyettesiteni. A vevdszolgalati munkatars a vevo arcat helyettesito

monitorjat figyelheti, és telefonon keresztiil végzi el a személyes kiszolgalast. Nem kell
mosolygéssal, vagy mas udvariaskodé megjegyzéssel a munkat lassitani,a vevo kérdez a
call centerben dolgozé munkatars valaszol és mihelyst a beszélgetésnek vége, a komputer
ujabb hivot kapesol, és annak adatai azonnal megjelennek a monitoron. A hangszigetelt
paravanok kozott dolgozo 4-es 6-os csoportba leiiltetett call center operatorok igy a
lehetd legtobb -profitot termeld- ligyfelet tudjak kiszolgélni, a lehetd legkisebb ingatlan
teriiletet felhasznalva. A vilagtoke gyarapszik, az ligyfél akar éjjel 3 kor is tud atutalni
(egy masik vilagtokésnek) a call center operator is boldog, mert az eddigi iigyfélpulti
munkahelyéhez kepest mar a fehér bluzat sem kell vasalnia nap mint nap...

Az irodaipar feladata az ilyen koriilményekbdl eredd ergondomiai problémahalmaz
minimalizalasa, illetve (j munkafolyamatok megtervezése az ehhez tartozé butorzatokkal
egyiitt, amely az embert valodi értelmében kdzponti szereploként kezeli.

A soron kdvetkez6 Orgatec kiallitason tobb jovokutato intézet fogja bemutatni eziranyt
fejlesztéseit, és ezek remélhetdleg emberségesebbre sikeriilnek mint a (futészalag
vevoszolgalati) call centerek.
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